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LETTERA AGLI STAKEHOLDERS
Gentili stakeholders,
la nostra Azienda ha mostrato sempre grande interesse ed attenzione verso le 
tematiche etiche, sociali ed ambientali. 
I nostri focus sono:
-Le persone
-L’ambiente
-L’innovazione 
Questo bilancio  rappresenta pertanto un ottimo strumento per  informare la 
platea degli stakeholders sui propri risultati economici, sociali ed ambientali. In 
esso  confluiscono  strategie,  piani  ed  obiettivi  di  miglioramento  futuri  e  si 
configura come sintesi di valore di tutti i progetti passati e futuri su cui l’azienda 
ha deciso di investire.
Come Società  Benefit  questo  bilancio  rappresenta  un grande traguardo dal 
quale, comunque, siamo pronti a ripartire ponendo le basi per altri obiettivi.
PERSONE
Lam  Ambiente  ha  promosso  nel  tempo  un  modello  di  sviluppo  interno  e 
esterno incentrato sul pilastro della sostenibilità, sia essa ambientale che sociale. 
Questo ci ha condotto a un percorso di attenzione e protezione nei confronti del 
personale  interno  e  delle  comunità  esterne,  come  nostri  “interlocutori” 
privilegiati. 
Abbiamo rafforzato gli aspetti di governance e gestione come parità di genere, 
risparmio  energetico,  sicurezza  e  salute,  e  abbiamo  investito  sulla  attenta 
selezione di partners commerciali per un monitoraggio più preciso sui materiali 
acquistati e sulla loro qualità.
Abbiamo introdotto supporti in termini assicurativi per i collaboratori, aperto le 
porte anche ai più giovani in termini di stage e formazione e offerto opportunità 
lavorative a rifugiati dalle guerre. Ma al contempo abbiamo voluto sostenere i 
più  piccoli  con la  realizzazione di  un  libro  sulla  sostenibilità  ambientale  che 
abbiamo voluto regalare alle scuole del territorio, ma anche a tutti coloro che 
con noi collaborano. Questo ci ha permesso di entrare in contatto con realtà a 
noi esterne, ma con le quali siamo in connessione di obiettivi per il futuro. 
AMBIENTE
Questo documento che condividiamo con tutti voi per noi è fondamentale: è lo 
strumento che ci permette di raccontare le nostre attività, i prodotti e la relativa 
gestione, ma anche gli impatti ambientali e sociali che ci troviamo ad affrontare 
e su cui siamo chiamati ad intervenire.
Innanzitutto  ci  stiamo  impegnando  sul  fronte  delle  nostre  realizzazioni, 
nell’utilizzo di materiali sempre più selezionati e certificati provenienti da filiere 
certe,  per  diminuire  gli  impatti  sull’ambiente  partendo  dalle  fasi  costruttive, 
nella cantieristica,  fino alla realizzazione stessa.  Le nostre costruzioni  sono in 
classe A+ e consentono un risparmio energetico notevole nel tempo. 
Stiamo  inoltre  mettendo  a  frutto  una  serie  di  strategie  di  gestione  per 
aumentare e migliorare l’efficienza energetica, favorendo l’utilizzo di energia in 
maniera più consapevole e razionale, eliminando sprechi e riducendo i consumi.
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La sfida adesso è quella di intraprendere un business sempre più sostenibile, 
che miri alla salvaguardia del territorio e di tutti coloro che partecipano alla vita 
aziendale,  affinché  contribuiscano  alla  crescita  dell’azienda  non  solo 
economicamente ma anche socialmente.
Una  delle  partecipate  di  Lam  Ambiente  si  occupa  proprio  di  produzione  di 
energia  da  fonti  rinnovabili  tra  solare,  eolico  e  idroelettrico.  In  questo  senso 
stiamo definendo anche sperimentazioni virtuose di piccoli villaggi ecologici e 
autosufficienti  nella  valle  dove  viviamo  e  come  opportunità  di  sviluppo  da 
estendere altrove. 
INNOVAZIONE
Abbiamo attivato una felice e proficua collaborazione con l’Università di Firenze, 
facoltà di Architettura,  inerente un interessante progetto comunitario che ha 
coinvolto  tanti  partners  e  aziende,  per  la  realizzazione  di  moduli  abitativi 
autosufficienti da utilizzare anche in emergenze di protezione civile. Questo ci 
ha  permesso  di  accelerare  enormemente  la  ricerca  di  materiali  e  soluzioni 
sempre  più  ecosostenibili,  per  case  che  nel  futuro  dovranno  offrire  confort, 
assicurare salute e benessere a chi le abita e un valore abitativo etico sul fronte 
della sostenibilità, visto che il legno è un elemento della natura. 

Siamo contenti dei risultati ottenuti nell’anno appena concluso e confidiamo di 
poter migliorare e crescere ancora di più negli anni a venire.
Un sentito ringraziamento va a tutti i nostri dipendenti, collaboratori e partner 
che  giornalmente  ci  supportano  e  contribuiscono  in  maniera  concreta  alla 
crescita della nostra Azienda.
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NOTA METODOLOGICA
PERCORSO E APPROCCIO
La  legge  208/2015  ha  segnato  un  punto  di  svolta  in  Italia,  introducendo  il 
modello delle Società Benefit a partire dal 1° gennaio 2016. Queste aziende sono 
riconosciute per la loro duplice finalità: non solo generare profitto, ma anche 
avere un impatto positivo su società e ambiente. Le Società Benefit, infatti, si 
distinguono per la loro capacità di integrare obiettivi economici con l'ambizione 
di  apportare  benefici  sociali  e  ambientali,  acquisendo  uno  status  giuridico 
innovativo e distintivo sul mercato. Questo modello rappresenta un'evoluzione 
del  concetto  tradizionale  di  impresa,  promuovendo  un  approccio  più 
responsabile e trasparente.

Nel  2024,  LAM  Ambiente  ha  ottenuto  lo  status  di  Società  Benefit,  questo 
cambiamento  ha  permesso  all’azienda  di  integrare  formalmente  la  propria 
vocazione e le finalità di  beneficio comune nel suo statuto,  riflettendo il  suo 
impegno nel creare valore per la società e l'ambiente.

Per valutare e misurare l'impatto delle sue attività, LAM Ambiente ha avviato il 
processo di misurazione attraverso lo standard internazionale Benefit Impact 
Assessment (BIA). Questo strumento consente di valutare in modo sistemico gli 
impatti economici,  sociali e ambientali delle operazioni aziendali.  A tal fine, è 
stato  nominato  un  Responsabile  dell’impatto,  incaricato  di  definire  e 
monitorare gli  obiettivi  di  contribuzione di LAM Ambiente alle sue finalità di 
beneficio comune e di redigere annualmente la Relazione di Impatto. 

Questo  documento,  che  rappresenta  la  prima  Relazione  di  Impatto  di  LAM 
Ambiente,  informa  gli  stakeholder  sui  progressi  compiuti  nel  creare  valore 
positivo per le persone, la società e l'ambiente, e descrive le iniziative realizzate 
nel 2024, presentando KPI specifici e storie di successo che illustrano l'impatto 
delle azioni di LAM Ambiente. Inoltre, la relazione delinea gli obiettivi per il 2025, 
evidenziando l'impegno dell'azienda nel suo percorso di miglioramento.
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CHI SIAMO E IL NOSTRO PERCORSO 
DI EVOLUZIONE
Nel 2024, LAM Ambiente ha compiuto un importante passo avanti cambiando il 
suo status legale in Società Benefit, un riconoscimento giuridico che riflette il 
nostro impegno verso un modello di business più responsabile e sostenibile. 
Questo cambiamento ha comportato l'inclusione di nuovi obiettivi nello statuto 
aziendale,  che  vanno  oltre  i  tradizionali  scopi  economici,  abbracciando  una 
visione più ampia e integrata.

Per  valutare  e  misurare  l'impatto  positivo  sociale  e  ambientale  generato, 
utilizziamo lo standard di valutazione esterno Benefit Impact Assessment (BIA). 
Con la prima misurazione ha raggiunto un punteggio di 60,6 punti:

 50,6 riflettono la valutazione della gestione degli  impatti  generati  dalla 
nostra attività quotidiana su persone, ambiente, comunità e clienti

 10 valorizzano l’impatto del nostro modello di business, in particolare la 
formalizzazione del nostro impegno e responsabilità verso gli stakeholder 
come Società Benefit.

Il grafico seguente illustra il profilo di sostenibilità di LAM Ambiente, offrendo 
un'analisi  più  dettagliata  rispetto  alle  cinque  aree  standard  del  B  Impact 
Assessment. Per fornire una visione più granulare, le aree principali sono state 
ulteriormente suddivise: l'area Governance è stata separata in "Governance" e 
"Mission &  Engagement",  l'area  Lavoratori  in  "Persone,  contratti  e  benefit"  e 
"Persone,  sviluppo  e  flessibilità",  mentre  l'area  Comunità  è  stata  divisa  in 
"Comunità"  e  "Fornitori".  Questa  suddivisione,  che  porta  da  5  a  8  le  aree 
rappresentate,  permette una comprensione più approfondita  e  precisa  delle 
performance aziendali in ciascun ambito.
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Questa analisi ci ha permesso di identificare le aree di eccellenza della nostra 
impresa  e  ci  ha  fornito  direzioni  di  miglioramento  su  ciascuna  delle  aree, 
mettendo le basi del percorso di evoluzione sul quale stiamo camminando. 

Guardando al futuro, vorremmo in particolare misurare ed amplificare l’impatto 
positivo  generato  sull’ambiente  e  sul  benessere  delle  persone,  grazie  alle 
pratiche  distintive  ed  innovative  che  abbiamo  sviluppato.  rafforzare 
ulteriormente le iniziative di sostenibilità e ampliare il suo impatto positivo su 
scala sociale e ambientale. L'obiettivo è non solo mantenere, ma superare gli 
standard attuali, contribuendo in modo significativo a un futuro più prospero 
per tutti.

Governance

LAM Ambiente rappresenta un esempio virtuoso di impresa impegnata nella 
sostenibilità  e  nella  responsabilità  sociale.  Come  Società  Benefit,  ha 
formalmente  integrato  obiettivi  di  beneficio  comune  nel  proprio  statuto, 
dimostrando un impegno concreto che va oltre il profitto. L'azienda adotta un 
approccio  sistematico  alla  misurazione  delle  sue  performance  sociali  e 
ambientali attraverso KPI specifici, mentre i suoi manager sono direttamente 
responsabili  del  raggiungimento  di  questi  obiettivi.  Il  coinvolgimento  attivo 
negli eventi di Confindustria testimonia l'impegno dell'azienda nel dialogo con 
gli stakeholder, mentre la condivisione dei risultati finanziari con i dipendenti e 
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la  realizzazione  di  audit  annuali  dimostrano  un  forte  impegno  verso  la 
trasparenza e la partecipazione.

Persone

LAM Ambiente offre opportunità di formazione professionale a tutti i lavoratori, 
e garantisce ai dipendenti e ai loro familiari l'accesso a una copertura sanitaria 
integrativa  privata.  L'azienda  ha  implementato  un  sistema  di  feedback  che 
include obiettivi  definiti,  compresi target sociali  ed ambientali.  Collabora con 
istituzioni educative per offrire stage finalizzati all'assunzione, e ha registrato un 
tasso significativo di crescita interna, con oltre il 15% delle persone che hanno 
ottenuto  una  promozione  negli  ultimi  12  mesi.  Inoltre,  LAM  Ambiente 
implementa  politiche  di  flessibilità,  come  posizioni  part-time  e  possibilità  di 
modificare il ritmo lavorativo, insieme a opportunità di sviluppo professionale 
che includono la modifica delle mansioni.

Comunità

La proprietà di LAM Ambiente è detenuta in prevalenza da donne, e l'azienda 
mantiene una differenza di remunerazione contenuta tra lo stipendio più alto e 
quello  più  basso.  Nell'ultimo  anno,  ha  registrato  una  sostenuta  crescita 
dell'occupazione netta. Per quanto riguarda la supply chain, più del 60% degli 
acquisti viene effettuato presso fornitori locali indipendenti,  e oltre il  75% dei 
materiali acquistati possiede una certificazione ambientale, come nel caso del 
legno FSC. L'azienda privilegia relazioni durature con i  fornitori  e si  impegna 
attivamente  nella  comunità,  partecipando  a  tavoli  di  discussione  e  dialoghi 
pubblici  su  tematiche  sociali  e  ambientali,  come  in  Confindustria,  oltre  a 
effettuare donazioni e investimenti a supporto della comunità.

Ambiente

Più  del  75%  dei  prodotti  di  LAM  Ambiente  possiede  una  certificazione 
ambientale, ed i nostri architetti considerano il potenziale di riutilizzo o riciclo 
dei materiali nella fase di progettazione, con l'obiettivo di ridurre e riutilizzare gli 
scarti.  Il  materiale  principale  utilizzato  nei  prodotti  è  riciclabile  e  dispone 
principalmente  di  certificazione  PEFC.  Inoltre,  i  prodotti  LAM  Ambiente  si 
distinguono per un minore impatto ambientale in termini di emissioni di CO2 
rispetto ai  competitor,  sia per il  processo di montaggio che per la scelta dei 
materiali.

Clienti

LAM Ambiente offre garanzie sui propri prodotti e mantiene elevati standard 
qualitativi,  certificati  ISO  9001,  attraverso  meccanismi  formali  di  controllo 
qualità.  L'azienda  ha  un  sistema  per  la  raccolta  di  feedback,  commenti  e 
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lamentele dei clienti, garantendo risposta a tutti i reclami entro un mese. Ha 
stabilito obiettivi specifici per la soddisfazione dei clienti e fornisce supporto in 
tempo  reale.  Nel  rispetto  della  normativa  GDPR,  LAM  Ambiente  assicura  la 
protezione dei dati dei clienti. I suoi prodotti rappresentano un'alternativa più 
salubre e orientata al benessere rispetto alle soluzioni presenti sul mercato.

AREA DI IMPATTO Punteggio Lam Ambiente

Governance 13,8

Lavoratori 20,6

Comunità 13,6

Ambiente 11,1

Clienti 1,5

Punteggio totale 60,6

USARE IL BUSINESS 
COME FORZA POSITIVA
In  LAM  Ambiente,  crediamo  fortemente  nel  ruolo  e  nella  responsabilità  del 
business come driver per un cambiamento dei paradigmi culturali,  sociali ed 
economici in cui viviamo. Per questo, condividiamo i principi fondanti delle “for-
benefit  enterprises”,  fermamente  convinti  che  per  creare  valore  per  i  nostri 
stakeholder  sia  essenziale  raggiungere  gli  obiettivi  finanziari,  garantendo  al 
contempo  il  massimo  rispetto  dei  diritti  e  della  dignità  delle  persone  e 
dell’ambiente in cui viviamo.

Siamo  ormai  di  fronte  ad  un  contesto  sfidante,  in  cui  solo  le  aziende  che 
integrano  nella  propria  strategia  i  fattori  ESG  (ambientali,  sociali  e  di 
governance)  avranno  un  posizionamento  più  solido,  saranno  in  grado  di 
cogliere le sfide e le opportunità con maggiore efficacia.

Guidati  dal  fine  ultimo  di  proporre  ai  nostri  clienti  sempre  la  soluzione  più 
appropriata, avendo cura del rapporto che creiamo con le nostre persone, con 
tutto  il  nostro  ecosistema e con il  pianeta,  ci  occupiamo delle  tematiche di 
sostenibilità,  che  già  sono  parte  del  nostro  DNA,  strutturando  politiche  e 
pratiche aziendali. Vogliamo infatti avere una visione olistica e di lungo termine 

del valore reale della nostra impresa e diventare un esempio di trasformazione 
per tutto il nostro ecosistema. 

L’acquisizione dello status giuridico di  Società Benefit,  ha rappresentato uno 
step  naturale  nel  nostro  percorso  imprenditoriale,  rendendo  ancora  più 
concreto e intenzionale il nostro impegno ad operare in maniera responsabile, 
sostenibile e trasparente nei confronti delle aziende con cui collaboriamo, delle 
persone che lavorano con noi, della comunità e dell'ambiente.

LE SOCIETÀ BENEFIT

Le  società  tradizionali,  per  antica  statuizione  giuridica,  hanno  come  scopo 
ultimo dell’attività  di  business  esclusivamente la  distribuzione degli  utili  agli 
azionisti,  come  previsto  dalle  normative  prima  del  2016.  Le  Società  Benefit 
rappresentano  un’evoluzione  del  modello  di  business  tradizionale, 
rappresentando un paradigma più avanzato in cui oltre al perseguimento del 
profitto,  come  dichiarato  nello  stesso  oggetto  sociale  a  statuto,  il  fine 
dell’azienda è quello di creare un impatto positivo sulle persone e sull'ambiente.

Il modello delle Società Benefit si basa su due pilastri:
- Nel proprio operare quotidiano, le Società Benefit rivolgono l'attenzione a 

tutti  i  portatori  di  interesse,  sia  shareholder  che  stakeholder,  per  la 
creazione di valore condiviso e di lungo periodo, e cristallizzano questo 
impegno nell’oggetto sociale dello statuto aziendale.

- In maniera continuativa e sistematica, le Società Benefit si impegnano a 
misurare l'effetto positivo che generano sulla società e sull'ambiente con 
lo stesso livello di accuratezza e rigore con cui vengono misurati i risultati 
di natura finanziaria ed economica.

Le  Società  Benefit  scelgono  volontariamente  di  perseguire  in  modo 
responsabile e trasparente uno o più obiettivi di beneficio comune nell'ambito 
delle loro attività aziendali. Per beneficio comune si intende la realizzazione di 
uno o più effetti positivi sulle persone, le comunità, i territori, l'ambiente, i beni, 
le  attività  culturali  e  sociali,  gli  enti  e  le  associazioni  e  gli  altri  portatori  di 
interesse.

La  gestione  delle  Società  Benefit  richiede  agli  amministratori  di  trovare  un 
equilibrio  tra  gli  interessi  degli  azionisti  e  quelli  della  collettività.  Le  Società 
Benefit sono infine tenute a nominare una persona responsabile dell'impatto 
dell'azienda,  che si  occupa di  gestire le  attività volte al  perseguimento delle 
finalità.
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impegno nell’oggetto sociale dello statuto aziendale.

- In maniera continuativa e sistematica, le Società Benefit si impegnano a 
misurare l'effetto positivo che generano sulla società e sull'ambiente con 
lo stesso livello di accuratezza e rigore con cui vengono misurati i risultati 
di natura finanziaria ed economica.

Le  Società  Benefit  scelgono  volontariamente  di  perseguire  in  modo 
responsabile e trasparente uno o più obiettivi di beneficio comune nell'ambito 
delle loro attività aziendali. Per beneficio comune si intende la realizzazione di 
uno o più effetti positivi sulle persone, le comunità, i territori, l'ambiente, i beni, 
le  attività  culturali  e  sociali,  gli  enti  e  le  associazioni  e  gli  altri  portatori  di 
interesse.

La  gestione  delle  Società  Benefit  richiede  agli  amministratori  di  trovare  un 
equilibrio  tra  gli  interessi  degli  azionisti  e  quelli  della  collettività.  Le  Società 
Benefit sono infine tenute a nominare una persona responsabile dell'impatto 
dell'azienda,  che si  occupa di  gestire le  attività volte al  perseguimento delle 
finalità.
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Le  finalità  vengono  perseguite  tramite  degli  obiettivi  che  la  società 
annualmente si impegna a porsi e a rendicontare all’interno della Relazione di 
Impatto. 
La Relazione di Impatto deve essere allegata al bilancio d’esercizio annuale e 
contribuisce  ad  aumentare  la  trasparenza  aziendale,  integrando  alle 
informazioni di natura finanziaria una serie di importanti indicazioni di carattere 
non finanziario inerenti alle finalità di Beneficio Comune incluse nello statuto.

Le finalità perseguite, così come da Statuto, sono: 

1. Costruzione  di  relazioni  professionali  improntate  a  correttezza, 
trasparenza, equità e legalità con dipendenti, fornitori, clienti e partners;

2. La ricerca costante di strumenti per migliorare le condizioni di salute e di 
sicurezza nei luoghi di lavoro e il benessere socio-economico di lavoratori 
e lavoratrici, sviluppando politiche di welfare;

3. L’adozione  di  politiche  e  pratiche  di  valorizzazione  della  diversità 
assicurando un lavoro dignitoso e pari opportunità di crescita a tutte le 
donne e gli uomini, i giovani, gli immigrati e le persone con disabilità; 

4. La collaborazione e la sinergia con organizzazioni non profit, fondazioni e 
simili  il  cui  scopo sia  allineato e  sinergico con quello  della  società  per 
contribuire  al  loro  sviluppo  e  amplificare  l’impatto  positivo  del  loro 
operato,  sostenendo  progetti  sociali  dedicati  al  mondo  della  disabilità, 
dell’infanzia e della fragilità;

5. la promozione di prodotti e servizi a basso impatto ambientale e ad alta 
efficienza energetica  asso scopo di  ridurre  i  consumi e  le  emissioni  di 
anidride carbonica;

6. La promozione e la realizzazione di conferenza, seminari, corsi, workshop 
ed eventi  correlati  ai  temi della sostenibilità ambientale ed il  risparmio 
energetico al fine di sensibilizzare la collettività su questi temi
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annualmente si impegna a porsi e a rendicontare all’interno della Relazione di 
Impatto. 
La Relazione di Impatto deve essere allegata al bilancio d’esercizio annuale e 
contribuisce  ad  aumentare  la  trasparenza  aziendale,  integrando  alle 
informazioni di natura finanziaria una serie di importanti indicazioni di carattere 
non finanziario inerenti alle finalità di Beneficio Comune incluse nello statuto.

Le finalità perseguite, così come da Statuto, sono: 

1. Costruzione  di  relazioni  professionali  improntate  a  correttezza, 
trasparenza, equità e legalità con dipendenti, fornitori, clienti e partners;

2. La ricerca costante di strumenti per migliorare le condizioni di salute e di 
sicurezza nei luoghi di lavoro e il benessere socio-economico di lavoratori 
e lavoratrici, sviluppando politiche di welfare;

3. L’adozione  di  politiche  e  pratiche  di  valorizzazione  della  diversità 
assicurando un lavoro dignitoso e pari opportunità di crescita a tutte le 
donne e gli uomini, i giovani, gli immigrati e le persone con disabilità; 

4. La collaborazione e la sinergia con organizzazioni non profit, fondazioni e 
simili  il  cui  scopo sia  allineato e  sinergico con quello  della  società  per 
contribuire  al  loro  sviluppo  e  amplificare  l’impatto  positivo  del  loro 
operato,  sostenendo  progetti  sociali  dedicati  al  mondo  della  disabilità, 
dell’infanzia e della fragilità;

5. la promozione di prodotti e servizi a basso impatto ambientale e ad alta 
efficienza energetica  asso scopo di  ridurre  i  consumi e  le  emissioni  di 
anidride carbonica;

6. La promozione e la realizzazione di conferenza, seminari, corsi, workshop 
ed eventi  correlati  ai  temi della sostenibilità ambientale ed il  risparmio 
energetico al fine di sensibilizzare la collettività su questi temi

 

LE NOSTRE FINALITÀ 
DI BENEFICIO COMUNE
Perseguire  in  maniera  coordinata  le  finalità  di  lucro e  il beneficio  sociale, 
rappresentano una priorità e insieme una prerogativa della  Società Benefit. 
Coerenti con questa visione, di seguito nel dettaglio quello che abbiamo già 
realizzato e intendiamo porci come obiettivo nel prossimo anno per ciascuna 
finalità.

1. I PORTATORI DI INTERESSI 
COME INTERLOCUTORI PRIVILEGIATI 
PER RAFFORZARE VALORI CONDIVISI

Finalità 1
COSTRUZIONE DI RELAZIONI PROFESSIONALI IMPRONTATE A CORRETTEZZA, 
TRASPARENZA, EQUITÀ E LEGALITÀ CON DIPENDENTI, FORNITORI, CLIENTI E 
PARTNERS

Storie di impatto 2024
- L’azienda Lam Ambiente si  è  dotata di  un codice etico,  una carta che 

regola i rapporti interni e esterni e rappresenta una cartina di tornasole 
per  imprimere i  propri  valori  nelle  azioni  quotidiane e darne evidenza. 
Rispetto  per  le  differenze  si  sesso,  religione,  etnia,  e  per  le  diversità 
psichiche e fisiche, sono alla base del nostro agire e essere. Il codice Etico 
è  stato  condiviso  con  la  comunità  di  riferimento  attraverso  una 
comunicazione mirata e con la comunità di collaboratrici e collaboratori 
con una specifica comunicazione interna. 

- Lam Ambiente nel tempo ha selezionato dei fornitori con i quali ha potuto 
condividere  valori  e  principi  aziendali  oltre  che  il  proprio  codice  etico. 
Questo ha creato una catena di valore molto forte e longeva che assicura 
all’azienda  forniture  di  alta  qualità,  dove  si  possono  rintracciare 
provenienza  di  materiali,  ed  escludere  che  questi  possano  essere  a 
nocumento di  ambiente e persone.  Inoltre Lam Ambiente predilige da 
sempre  un  rapporto  di  prossimità  e  quindi  molti  di  questi  fornitori 
provengono dal territorio di riferimento. 
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Obiettivi 2025

OBIETTIVO AZIONI KPI
TARGET 

2025

Comunicare informazioni 
sull'impatto di LAM in 
modo trasparente con 
tutti gli stakeholder

Pubblicazione relazione 
d'impatto - Tutti gli stakeholder

Si/No Si

Condivisione trasparente delle 
informazioni aziendali sul sito 
(sostenibilità, finanziarie, etc.)

Si/No Si

Consolidare le relazioni 
con gli stakeholder

Newsletter dedicate a 
fornitori/clienti/collaboratori

# edizioni 
newsletter inviate

20

Survey destinata ai lavoratori sul 
percepito del percorso promosso 
da LAM Ambiente

% lavoratori che 
hanno risposto alla 
survey

80%

La comunicazione con gli stakeholder rappresenta un aspetto fondante di ogni 
organizzazione. Gli stakeholder sono infatti quegli individui o gruppi che hanno 
un interesse diretto o indiretto nelle performance e nelle decisioni di un’entità. 
Lam Ambiente crede così tanto in questo aspetto che ha deciso di attivare una 
comunicazione mirata ed efficace con gli stakeholder per gestire le aspettative, 
prevenire  i  conflitti  e  risolverli  in  maniera  gentile;  migliorare  la  reputazione; 
trovare nuove idee di sviluppo.

2. SALUTE E SICUREZZA IN AZIENDA 

Finalità 2
LA RICERCA COSTANTE DI STRUMENTI PER MIGLIORARE LE CONDIZIONI DI 
SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO E IL BENESSERE SOCIO-
ECONOMICO DI LAVORATORI E LAVORATRICI, SVILUPPANDO POLITICHE DI 
WELFARE;

Storie di impatto 2024
L’azienda, in linea con i suoi valori e con i principi che la ispirano, ha deciso di 
attivare  un’assicurazione  sanitaria  integrativa,  scelta  attraverso  un’apposita 
indagine tra collaboratori e collaboratrici. 

Obiettivi 2025

OBIETTIVO AZIONI KPI
TARGET 

2025

Aumentare il 
benessere 
socioeconomico dei 
lavoratori

Formalizzazione di una politica di 
welfare (valutare incremento futuro, p.e. 
buoni pasto o buoni spesa)

Si/No Si

Ricerca e attivazione assicurazione Si/No Sì
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sanitaria integrativa

Identificare un nuovo servizio di 
assicurazione sanitaria tramite survey

% lavoratori che 
sfruttano i servizi 
offerti 
dall'assicurazione 
integrativa

90%

Assicurare la salute 
e sicurezza dei 
lavoratori

Acquisto di un nuovo macchinario 
automatico (tramite bando INAIL), che 
automatizza la movimentazione di 
carichi e l'utilizzo di seghe, riducendo i 
rischi per la sicurezza degli operai

Si/No Si

Redazione di un documento con le 
regole sulla sicurezza da condividere con 
i lavoratori ed affissione di cartelli visibili 
in produzione

# incidenti di 
sicurezza

0

LAM AMBIENTE intende potenziare la comunicazione interna per coinvolgere 
maggiormente i collaboratori nelle attività aziendali, per condividere iniziative e 
finalità  e  per  rafforzare  il  senso  di  appartenenza  fondato  su  valori  condivisi, 
migliorando l’immagine e la credibilità dell’impresa. 
Inoltre svilupperà il welfare aziendale tramite buoni paso e/o buoni spesa

3. L’INCLUSIONE COME PROCESSO DI 
MIGLIORAMENTO NELLE RELAZIONI INTERNE E 
COME DRIVER ECONOMICO DI VALORE 

Finalità 3
L'ADOZIONE DI POLITICHE E PRATICHE DI VALORIZZAZIONE DELLA 
DIVERSITÀ ASSICURANDO UN LAVORO DIGNITOSO E PARI OPPORTUNITÀ DI 
CRESCITA A TUTTE LE DONNE E GLI UOMINI, I GIOVANI, GLI IMMIGRATI E LE 
PERSONE CON DISABILITÀ

Storie di impatto 2024

- Lam Ambiente, mettendo in pratica ogni giorno il proprio codice etico, ha 
voluto dare accoglienza e  un’opportunità di  lavoro e  promozione a un 
giovane rifugiato di guerra proveniente dall’Ucraina. Il  giovane, che si è 
bene  integrato  e  che  dimostra  una  grande  passione  per  il  lavoro,  sta 
seguendo un corso di lingua e cultura italiana per raggiungere l’obiettivo 
di una maggiore integrazione nel tessuto lavorativo e sociale. La nostra 
azienda ha facilitato e sostenuto la sua integrazione, fornendogli supporto 
per l’ottenimento di permessi e nella ricerca di una casa. Lam Ambiente 
sta lavorando accanto a lui anche per facilitarne una completa inclusione 
sociale. 
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- Lam Ambiente, che ha una storia trentennale alle spalle, sta investendo 
sull’incontro,  la  conoscenza,  il  confronto  tra  generazioni  diverse  che 
convivono  nel  contesto  aziendale.  Innovazione  e  passaggio  di 
competenze,  ma  anche  confronto  di  visioni  continuo,  hanno  offerto 
all’azienda l’opportunità di permanere felicemente tra la tradizione della 
lavorazione  del  legno,  con  la  sua  etica  e  l’attaccamento  ai  valori  del 
passato, e l’innovazione tecnologica offerta dai giovani e dalla loro voglia 
di futuro. 

Obiettivi 2025

OBIETTIVO AZIONI KPI
TARGET 

2025

Integrazione e crescita 
professionale di giovani

Finalizzare tirocini 
all'assunzione

# persone assunte 
post-tirocinio

1

Integrare persone con 
background migratorio

# di nazionalità 
rappresentate nella 
forza lavoro di LAM

4

Assicurare equilibrio vita-
lavoro ai lavoratori e 
supportare la genitorialità

Supportare la libertà e la 
flessibilità nell'organizzazione 
del lavoro e richiesta di 
permessi

% di lavoratori che 
lavorano in modalità 
agile almeno una volta 
a settimana

30%

Survey destinata ai lavoratori 
sul percepito del percorso 
portato avanti da LAM 
ambiente (pari opportunità, 
supporto alla genitorialità, 
equilibrio vita lavoro)

- % di lavoratori genitori 50%

Anche le aziende hanno necessità di riconoscere le differenze tra i dipendenti in 
termini  di:  età,  genere,  etnia,  religione,  disabilità,  orientamento  sessuale, 
istruzione e molto altro.
Il  significato di inclusione,  invece,  riguarda il rispetto e  la  valorizzazione delle 
persone a  prescindere  dalla  loro  provenienza  e  l’accettazione  delle  loro 
caratteristiche uniche.
La diversità, quindi, non presuppone automaticamente l’inclusione. Il lavoro va 
fatto appunto sull’inclusione. 
Migliorando  questi  due  aspetti  si  migliora  di  conseguenza  l’immagine 
dell’azienda stessa,  e  la  produttività,  poiché sarà  capace di  attrarre  i  migliori 
talenti. 
In termini concreti la promozione dell’inclusività sul posto di lavoro deve essere 
attivata con politiche interne inclusive. 
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istruzione e molto altro.
Il  significato di inclusione,  invece,  riguarda il rispetto e  la  valorizzazione delle 
persone a  prescindere  dalla  loro  provenienza  e  l’accettazione  delle  loro 
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La diversità, quindi, non presuppone automaticamente l’inclusione. Il lavoro va 
fatto appunto sull’inclusione. 
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4. LA COMUNITÀ 
COME LUOGO DI RESPONSABILITÀ SOCIALE

Finalità 4
LA  COLLABORAZIONE  E  LA  SINERGIA  CON  ORGANIZZAZIONI  NON  PROFIT, 
FONDAZIONI  E  SIMILI  IL  CUI  SCOPO  SIA  ALLINEATO  E  SINERGICO  CON 
QUELLO  DELLA  SOCIETÀ  PER  CONTRIBUIRE  AL  LORO  SVILUPPO  E 
AMPLIFICARE  L'IMPATTO  POSITIVO  DEL  LORO  OPERATO,  SOSTENENDO 
PROGETTI SOCIALI DEDICATI AL MONDO DELLA DISABILITÀ, DELL'INFANZIA E 
DELLA FRAGILITÀ;

Storie di impatto 2024
- L’azienda ha dato incarico al suo ufficio stampa e comunicazione, come 

esperta  del  mondo  dell’infanzia,  di  scrivere  un  libro  di  lettura  sulla 
sostenibilità  ambientale  e  sulla  sostenibilità  sociale  che  ha  come 
protagonisti un’ape e un bambino sordo che hanno il compito di salvare il 
mondo.  Lammy,  l’ape che salvò il  mondo è una storia  di  amicizia  e di 
rispetto,  dove  al  centro  c’è  la  questione  ambientale  ma  anche  la 
questione delle diversità. Il libro – scritto anche grazie alla consulenza del 
nostro commerciale, apicoltore amatoriale – è stato donato ai bambini e 
alle bambine delle scuole della vallata del Casentino. 

Obiettivi 2025

OBIETTIVO AZIONI KPI
TARGET 

2025

Sensibilizzare adulti e 
bambini del territorio ai 
temi della sostenibilità 
ambientale e sociale

Redazione e restituzione alle 
scuole del territorio del libro 
"Lammy, l'ape che salvò il mondo", 
con presentazioni dedicate alla 
tematica della disabilità e 
sostenibilità ambientale e.g. in 
biblioteche locali

# bambini 
incontrati

100

Diffusione di contenuti legati alla 
sostenibilità e.g. newsletter

# edizioni 
newsletter inviate

20

Sostenere progetti sociali 
locali

Donazione economica all’ospedale 
del Casentino per acquisto di un 
macchinario per la radiologia

# persone che 
hanno usufruito 
del macchinario

⮚ 400

Per un’azienda restituire al territorio significa investire nel futuro della comunità 
stessa e  nel  proprio  futuro.  È  evidente che le  realtà  produttive  che attivano 
percorsi di solidarietà a beneficio della comunità, contribuiscono a migliorare la 
qualità  della  vita  locale  e  i  percorsi  di  crescita  sociale.  Il  luogo in  cui  nasce 
un’azienda è un valore che non può essere depredato, ma sostenuto come tale, 
in un circolo virtuoso di crescita comune che ha anche benefici sui collaboratori 
e collaboratrici. 
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Il give back, rientra in quella che si definisce responsabilità sociale d’impresa, 
che Lam Ambiente intende perseguire nella direzione di un doppio percorso di 
sostenibilità ambientale e sociale. 

5. L’INNOVAZIONE NELLA PROGETTAZIONE 
COME ABILITATORE DI UNA RIDUZIONE 
DELL’IMPATTO AMBIENTALE DELLE ABITAZIONI

Finalità 5
LA PROMOZIONE DI PRODOTTI E SERVIZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE E 
AD ALTA EFFICIENZA ENERGETICA ALLO SCOPO DI RIDURRE I CONSUMI E LE 
EMISSIONI DI ANIDRIDE CARBONICA

Storie di impatto 2024

- Lam Ambiente ha collaborato a una ricerca promossa dall’Università di 
Firenze su moduli abitativi autosufficienti dal punto di vista energetico, 
utilizzati anche per finalità di protezione civile. La ricerca ancora in corso, 
riguarda  l’utilizzo  di  materiali  speciali  e  fortemente  innovati,  frutto  di 
ricerche scientifiche,  per  l’isolamento termico e il  risparmio energetico 
con  conseguente  riduzione  dell’impatto  ambientale.  L’azienda  si  sta 
proponendo  come  partner  anche  per  la  seconda  parte  della  ricerca 
scientifica che ha portato Lam Ambiente nel futuro. 

- Lam  Ambiente  promuove  l’utilizzo  di  prodotti  di  bioedilizia  capaci  di 
ridurre  consumi,  impatto  energetico  e  impatto  di  carbonio,  grazie  a 
speciali attenzioni che vengono attivate sia in fase di progettazione sia in 
fase  di  costruzione.  Su  questo  Lam  Ambiente  ha  investito  grazie  alla 
presenza  di  un  ufficio  tecnico  molto  forte,  multidisciplinare  e  con 
l’investimento in ricerca e sviluppo. 

Obiettivi 2025

OBIETTIVO AZIONI KPI
TARGET 

2025

Ridurre le emissioni di 
CO2

Acquisto di energia 
elettrica proveniente da 
fonti rinnovabili

% 100%

Aumentare l'utilizzo di 
materiali edili naturali e 
certificati

Ricerca fornitori che 
dispongano di materiali 
edili naturali e certificati

% acquisti di materiali 
edili naturali, % acquisti di 
materiali edili certificati 20%

6. PRESA DI COSCIENZA COLLETTIVA SUI TEMI 
DELLA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE COME 
MOTORE DI CAMBIAMENTO

Finalità 6
LA PROMOZIONE E REALIZZAZIONE DI CONFERENZE, SEMINARI, CORSI, 
WORKSHOP ED EVENTI CORRELATI AI TEMI DELLA SOSTENIBILITÀ 
AMBIENTALE ED IL RISPARMIO ENERGETICO AL FINE DI SENSIBILIZZARE LA 
COLLETTIVITÀ SU QUESTI TEMI.

Storie di impatto 2024

- Lam  Ambiente  si  è  resa  disponibile  per  un  progetto  di  formazione  e 
orientamento in uscita destinato ad alcune classi della scuola superiore 
per geometri di Arezzo per sensibilizzare i professionisti del domani, sulle 
nuove  pratiche,  su  nuovi  strumenti  e  materiali  della  bioedilizia.  Un 
momento  di  crescita  comune  in  cui  sono  state  coinvolte  tante  figure 
professionali del nostro ufficio tecnico multidisciplinare. 

Obiettivi 2025

OBIETTIVO AZIONI KPI TARGET 2025

Diffusione pratiche di 
bioedilizia

Visite orientative e 
formative per una classe di 
scuola geometri di Arezzo.

# geometri formati 35

Sensibilizzare la 
collettività sulla 
sostenibilità ambientale

Intervista ad abitanti di case 
LAM ambiente

# persone intervistate 3
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Il give back, rientra in quella che si definisce responsabilità sociale d’impresa, 
che Lam Ambiente intende perseguire nella direzione di un doppio percorso di 
sostenibilità ambientale e sociale. 

5. L’INNOVAZIONE NELLA PROGETTAZIONE 
COME ABILITATORE DI UNA RIDUZIONE 
DELL’IMPATTO AMBIENTALE DELLE ABITAZIONI

Finalità 5
LA PROMOZIONE DI PRODOTTI E SERVIZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE E 
AD ALTA EFFICIENZA ENERGETICA ALLO SCOPO DI RIDURRE I CONSUMI E LE 
EMISSIONI DI ANIDRIDE CARBONICA

Storie di impatto 2024

- Lam Ambiente ha collaborato a una ricerca promossa dall’Università di 
Firenze su moduli abitativi autosufficienti dal punto di vista energetico, 
utilizzati anche per finalità di protezione civile. La ricerca ancora in corso, 
riguarda  l’utilizzo  di  materiali  speciali  e  fortemente  innovati,  frutto  di 
ricerche scientifiche,  per  l’isolamento termico e il  risparmio energetico 
con  conseguente  riduzione  dell’impatto  ambientale.  L’azienda  si  sta 
proponendo  come  partner  anche  per  la  seconda  parte  della  ricerca 
scientifica che ha portato Lam Ambiente nel futuro. 

- Lam  Ambiente  promuove  l’utilizzo  di  prodotti  di  bioedilizia  capaci  di 
ridurre  consumi,  impatto  energetico  e  impatto  di  carbonio,  grazie  a 
speciali attenzioni che vengono attivate sia in fase di progettazione sia in 
fase  di  costruzione.  Su  questo  Lam  Ambiente  ha  investito  grazie  alla 
presenza  di  un  ufficio  tecnico  molto  forte,  multidisciplinare  e  con 
l’investimento in ricerca e sviluppo. 

Obiettivi 2025

OBIETTIVO AZIONI KPI
TARGET 

2025

Ridurre le emissioni di 
CO2

Acquisto di energia 
elettrica proveniente da 
fonti rinnovabili

% 100%

Aumentare l'utilizzo di 
materiali edili naturali e 
certificati

Ricerca fornitori che 
dispongano di materiali 
edili naturali e certificati

% acquisti di materiali 
edili naturali, % acquisti di 
materiali edili certificati 20%

6. PRESA DI COSCIENZA COLLETTIVA SUI TEMI 
DELLA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE COME 
MOTORE DI CAMBIAMENTO

Finalità 6
LA PROMOZIONE E REALIZZAZIONE DI CONFERENZE, SEMINARI, CORSI, 
WORKSHOP ED EVENTI CORRELATI AI TEMI DELLA SOSTENIBILITÀ 
AMBIENTALE ED IL RISPARMIO ENERGETICO AL FINE DI SENSIBILIZZARE LA 
COLLETTIVITÀ SU QUESTI TEMI.

Storie di impatto 2024

- Lam  Ambiente  si  è  resa  disponibile  per  un  progetto  di  formazione  e 
orientamento in uscita destinato ad alcune classi della scuola superiore 
per geometri di Arezzo per sensibilizzare i professionisti del domani, sulle 
nuove  pratiche,  su  nuovi  strumenti  e  materiali  della  bioedilizia.  Un 
momento  di  crescita  comune  in  cui  sono  state  coinvolte  tante  figure 
professionali del nostro ufficio tecnico multidisciplinare. 

Obiettivi 2025

OBIETTIVO AZIONI KPI TARGET 2025

Diffusione pratiche di 
bioedilizia

Visite orientative e 
formative per una classe di 
scuola geometri di Arezzo.

# geometri formati 35

Sensibilizzare la 
collettività sulla 
sostenibilità ambientale

Intervista ad abitanti di case 
LAM ambiente

# persone intervistate 3
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CONCLUSIONI FINALI

Lam Ambiente ha ben interiorizzato la responsabilità di essere diventata una 
Società  Benefit  e  vuole  portare  questi  valori  all’interno,  come all’esterno del 
contesto lavorativo e aziendale.
Costituirsi  in Società Benefit è una scelta da fare con consapevolezza e forte 
progettualità e questo
documento  dimostra  la  nostra  volontà  di  esprimersi  pienamente  in  questo 
cambio di prospettiva.
Abbiamo  deciso  di  abbracciare nuovi  modelli  economici e  di  farci  promotori 
attivi  di  una nuova cultura imprenditoriale dove il  beneficio comune,  oltre al 
profitto, sono obiettivi fondamentali e fondanti. 
Questo ha implicato una presa di coscienza nuova, sia a livello aziendale che 
collettivo e aperto a trend di mercato innovativi. Vogliamo mirare sempre più su 
soluzioni  che diminuiscano gli  effetti  del  nostro impatto sull’ambiente ma ci 
poniamo  anche  il  target  di  essere  un  driver  economico  per  la  collettività.  Il 
benessere delle comunità, significa benessere di un contesto che ci connota e ci 
definisce come azienda che intende portare nel futuro un modo di essere e di 
fare, attraverso la gestione responsabile e trasparente dei suoi percorsi interni.
Il  nostro  impegno  futuro,  oltre  a  quello  di  far  crescere  economicamente  la 
nostra  Azienda,  sarà  quello  di  cercare  soluzioni  sempre  più  performanti  e 
attuare azioni sempre più ecosostenibili.
Del resto il nostro slogan è sempre stato questo: La natura è di casa.
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